ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A www.gourmet-store.hu webaruhaz Gzemeltetdje:

Gourmet Store Kft. 1039 Budapest, Hollés Korvin Lajos u. 5. 1. em. 3.

Telefon: +36-30-262-9561. Email: info@gourmet-store.hu

Az Uzemeltetd cég képviselbje: K6halmi Ferenc

Cégjegyzékszam: 01-09-988012

Adoszam: 23989438-2-41

Bankszamlaszam: 11600006 — 00000000 — 57760267

Statisztikai szama: 23989438-4619-113-01

Nyilvantartasi szam: 10445, kiallitdja: Obuda — Békasmegyer Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Féosztaly, kelte: Budapest, 2012.julius 02.

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni
webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és
kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvényilnek tekinti 6Gnmagara nézve. Kinalatunkban
egyedi, kiemelkedd minéségi belga csokoladékat és egyéb gourmet termékeket
talal.

Tavszerzédés

A szerzbdés targya a gourmet-store internetes aruhazaban talalhato és
megvasarolhatdé valamennyi arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzéit a
termékvalaszték oldalon ismerheti meg. A megrendelés elkuldésével és annak a
gourmet-store email altal torténé visszaigazolasaval a 17/1999.(11.5)
Kormanyrendelet alapjan tavollévék kdzotti szerz6dés jon létre a Gourmet Store Kift.
1039 Budapest, Hollos Korvin Lajos u. 5. 1. em. 3. 4/A. (cégjegyzékszam: 01-09-
988012, addészam: 23989438-2-41, bankszamlaszam: 11600006 — 00000000 —
57760267) mint Szolgaltatd, valamint a Megrendeld, mint Vevé kozott az alabbi
feltételek szerint: A Szallité koteles posta vagy futarszolgalat utjan a Vevé altal a
kivalasztott termékeket az azon megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba utkozik, ugy a
Szallito koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot
Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében. Vevé koteles az altala megrendelt
(email-en vagy a Gourmet Store Kft. honlapjan), és a Szallit6 altal a megadott cimre
kiszallittatott termékeket atvenni, a Szallito altal kiildott visszaigazolason feltlintetett
vételarat készpénzben a kézbesité részére kifizetni, amennyiben utanvétes fizetési
modot valasztott a rendelési folyamat soran. A Vevének jogaban all a megrendelést
kovetden, de még a kiszallitas el6tt a vasarlastol elallni. Ez esetben az eldllas okan a
Vevlének fizetési kotelezettsége nincs. A lemondast telefonon jelezheti a +36-30-262-
9561, +36-1-453-8308-as telefonszamon. Az esetleges jogvitak elbiralasara Felek a
Pest Megyei Birdsag illetékességét kotik ki. Az itt nem szabalyozott kérdésekre a
Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévok kozott kotott szerzédésekrél szold
17/1999.(I1.5.) Korm. szamu rendelet szabalyai az iranyaddak. A honlap
hasznalatanak segitségével létrejové szerz6dések nyelve a magyar, az ily modon
kotott szerz6dések nem mindsulnek irasba foglalt szerz8désnek, és azokat a
Gourmet Store Kft. nem iktatja.
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Felugyeleti Hatésagok

A vasarlo kifogasaival, panaszaival az alabbi felligyeleti szervekhez fordulhat:
Budapest Ill. Keriilet Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje

1033 Budapest, F6 tér 3.

Tel.: 4378-600

Budapest Févaros Kormanyhivatalai Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
Tel.: 318-2681

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Budapesti Békéltetd
Testiilet

1016 Budapest,Krisztina krt. 99.

Tel.: 488-2131

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Pest Megyei Kormanyhivatal

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi |gazgatosag

Eszak-Budapesti Keriileti Allategészségligyi és Elelmiszer —ellenérzé Hivatala
1135 Budapest, Lehel ut 43-47.

Tel.: 329-7017

Adatkezelés

Az elallas joga

Cégunk szolgaltatasai terén etikusan, torvényesen, a Vasarlok érdekeit szem el6tt
tartva jar el. Internetes webaruhazunkban térténé vasarlas esetén On a szerzddéstél,
azaz az aru vasarlasatol 8 munkanapon belll indokolas nélkul elallhat a 17/1999
Kormany rendelet értelmében. Az elallas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja,
amikor az arut atvette. Amennyiben a termék, annak kellékei és csomagolasa is
hianytalan és sérulésmentes, de valamilyen oknal fogva mégsem felel meg az
igényeknek, kalondsebb indoklas nélkul visszakuldheti.

A megvasarolt, hianytalanul és sérilésmentesen visszajuttatott termeék vételarat az
elallast kovet6 30 napon belul téritjuk meg. Az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult kdltségeket a Vasarlé viseli. Ezenfelll
egyeb koltség nem terheli. Amennyiben az internetes webaruhazban megvasarolt
termék mégsem olyan, mint amilyet szeretne, kérjik, hogy mihamarabb jelezze azt
felénk az info@gourmet-store.hu e-mail cimen.

Adatkezelés

SzAllito kijelenti, hogy a Vasarlo altal a Szallité rendelkezésére bocsajtott adatok az
informacids énrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény, tovabba az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl

az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unid Tanacsa 1995. oktéber 24-i 95/46/EK
iranyelve; az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacidstarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6ld

2001. évi CVIIIl.torvény; a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatokkezelésérdl szold 1995. évi CXIX.térvény; az egyének védelmérél a
személyes adatok gépi feldolgozasa soran szél6 1998. évi VI. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen jar el.
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Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettseg
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

A Vasarldnak a regisztracio soran kifejezetten és elézetesen hozza kell jarulnia a
személyes adatai (természetes személy esetén: neve, szallitasi cime;

esetleges szallitasi cime, telefonos és elektronikus elérhetésége; gazdasagi
tarsasagok, vallalkozasok esetén: elnevezeés, székhely, cégjegyzékszama;
adoszam, statisztikai szamijel).

A webaruhaz hasznalata soran a Gourmet Store Kft. részére rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél
szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az az alvallalkozoéja (Pl: Posta
vagy futarszolgalat a megrendelés kézbesitéséhez) részére torténik.

Amennyiben On barmely személyes adatat megadja a Gourmet Store Kft-nek, ezzel
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy azt a Gourmet Store Kft. — az Ggylet jellege altal
meghatarozott célbdl és ideig — nyilvantartsa és kezelje.

A Gourmet Store Kft. az On altal megadott adatokat és informaciokat kizarolag
az alabbi célokra hasznalhatja fel: esetleges vevéi reklamaciok intézése,
megrendelések intézése.

A Vevé kifejezett hozzajarulasa esetén a regisztracio soran kifejezett
hozzajarulasa soran feliratkozhat a Szallité altal mikddtetett hirlevélre.
Szallitoé a Vevd altal megadott adatokat bizalmasan kezeli, leiratkozas
lehetésége minden kikuldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhet6 az
Ugyfélszolgélati elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat
barmikor kérheti irasban az info@gourmet-store.hu e-mail cimen.

Szavatossag:

A szavatossagi igények érvényesitése soran az 1959. évi IV. térvény a Magyar
Koéztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl és a 49/2003. (VII1.30.) GKM rendelet
rendelkezései az iranyadok.

A gourmet- store webaruhazaban torténé bongészés

A gourmet-store weboldalan regisztracié nélkul is bongészhet, megismerkedhet
kuldonleges termékeinkkel. Az arakat csak a regisztralt viszonteladd partnereink
lathatjak. A termékek mellett feltiintetett arak netté nagykereskedelmi arak, azaz az
AFA-t nem tartalmazzak és magyar forintban értendék. Vasarlas csak regisztracio
utan lehetséges. A termékek mellett szerepl6 vételarak biztosan nem valtoznak meg
a megrendelés leadasa és a termék kézhezvétele kdzotti idészakban, tehat azt az
arat fizeti, amelyet megrendeléskor lat az oldalon. A webaruhazunk nem mutat
készletet, viszont csak olyan kreaciok vannak feltuntetve a weboldalon, amelyek
raktarkészleten talalhatéoak. Minden megrendelést a legrovidebb idén belul
visszaigazolunk. Készlettel kapcsolatban (kuldnésen nagy mennyiségli rendelés
esetén) telefonon is médjaban all érdeklédni. A megrendeléstél szamitottan a
termékek kézhezvétele maximum 5-7 munkanapon belul varhaté.
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A vasarlas menete

Regisztracio

Ahhoz, hogy kulonleges termékeinket megvasarolhassa, regisztralnia kell az oldalon.
A "Regisztraci¢" feliratra kattintva, a megjelend regisztracios ablakban kell megadnia
valos adatait. A megadott adatokat ellen6rizzuk, mivel nagykereskedként csak
viszonteladokat, cégeket szolgalunk ki. A jelszé a kés6bbi rendelésekhez szikséges
titkos azonosito. A jelsz6 nem tartalmazhat ékezeteket, minimalis hossza 6 karakter.
Ez lehet barmilyen betli vagy szam. Az adatok ellenérzése utan valasz e-mailben
jelszavat, akkor kattintson az ,Elfelejtett jelszo” funkciéra, hogy elkiildhessiik Onnek
a jelszavat e-mailben.

Vasarlas az Webaruhazban

A termékvalaszték ablakban e-mail cime és jelszava megadasa utan a Kosarba
gomb megnyomasaval valassza ki az On altal vasarolni kivant termékeket, majd a
késbbbiekben a megjelen6 képernyén beallithatja a kivant mennyiséget. A minimalis
rendelési értek 20000 Ft értékl termék, tetszblegesen dsszevalogatva.

A termékek mellett a viszonteladdk részére érvényes netté nagykereskedelmi arat
talalja.

A kosar tartalma

A kosar tartalma mindig megjelenik. A kosar tartalma ablakban minden kivalasztott
termék és az aktualis végosszeg nyomon kovethetd. Ez barmikor tetszés szerint
modosithato, tordlhetd. Egy tétel torléséhez kattintson a Kosar tartalma ablakban, a
termék megnevezése melletti torlés ,X” gombra. Ha befejezte az aruk
O0sszevalogatasat, a ,Szallitasi és fizetési adatok megnyitdsa” gomb megnyomasaval
folytathatja megrendelését. A megjelend ablakokban ellendrizze, és ha szikséges
modositsa adatait, majd a Megrendelés gombra kattintva kildheti el megrendelését.
A kézbesités szempontjabdl fontos, hogy olyan - lehetéleg mobil - telefonszamot
adjon meg, amin napkozben is el tudjuk érni.

A rendelés elfogadasa

A rendelés beérkezésérdl és elfogadasarol e-mailt kildiink Onnek.

Ha barmilyen probléma merul fel a megrendelt termékekkel kapcsolatban, a
megadott telefonszamon fogjuk keresni Ont.

A termékek szallitasi modja

Csomagjainkat a Magyar Posta Zrt. segitségével szallitjuk ki. A Magyar Posta Zrt.
vallalja, hogy azokat a feladast kéveté munkanapon, munkaidében (8-17) kézbesiti a
cimzettnek. Ha sziikséges, az MPL a kiildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a
Cimzett részére. Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezetett

eredményre, az MPL a kuldemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérléseérdl
értesitét hagy hatra, majd a kdvetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kildemeény
kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a
cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési
id6t, ahol és ameddig a kildeményt a jogosult atveheti. Garanciat csak a termék
gyartasabol ereddé sérulésekre, allagromlasra vallalunk. A helytelen tarolasbdl,
szallitasbdl ered6 allagvaltozas, torés, olvadas a vevo feleléssége.



Hazhozszillitasi koltség
A megrendelt aruk értékétdl fliggden a kdvetkezd szallitasi koltségeket szamitjuk fel:

Megrendelés értéke Szallitasi koltség
49.999 Ft-ig 2.390 Ft
50.000 Ft-tol INGYENES

A fenti arak nem tartalmazzak az AFA-t.

Csomagolasi koltség

A termékeket megfelel6 méretl karton dobozba csomagoljuk. Ezért kuldn kdltséget
nem szamitunk fel. A forré6 napokon a terméket thermocsomagolasba csomagoljuk,
melynek koltségét szintén nem szamitjuk fel. A thermocsamagolasban talalhaté
jégakkukat nem szlUkséges visszakuldeni szamunkra.

Szallitasi hataridék

A megrendeléstél szamitottan a termékek kézhezvétele maximum 5-7 munkanapon
belll varhaté. Amennyiben ez barmilyen oknal fogva nem megoldhato, felvessziik
Onnel a kapcsolatot a megadott telefonszamon vagy e-mailben és tajékoztatjuk a
lehet6ségekrél.

Fizetési mod

A gourmet-store webaruhazaban tobbféle fizetési mod kdzul valaszthat.

1,) Rendeléskor elére utalas a megadott bankszamlaszamra: a rendelési folyamat
soran az altalunk megadott bankszamlaszamra kérjuk a vasarlas dsszegét elutalni.
Az 0sszeg szamlankon torténd jovairasat kovetden torténik a termékek postazasa.
2,) Utanvéttel torténd fizetés: a rendelés teljes 6sszegét a futarnak kell kifizetnie, aki
ennek fejében atadja 6nnek a megrendelt csomagot. Utanvéttel torténd fizetés
esetén minden szallitaskor bruttd 254 Ft utanvét koltséget szamolunk fel.

Téves megrendelés: Amennyiben megrendelését tévedésbdl adta le, mieldbb jelezze
azt az info@gourmet-store.hu e-mail cimen.

A reklamacié menete

Amennyiben a vasarlas soran barmilyen panasza mertil fel, ugy azt kérjik, jelezze
e-mailben az info@gourmet-store.hu cimen vagy telefonon a +36-30-262-9561
szamokon. A reklamaciokat minden esetben kivizsgaljuk, és a bejelentést kovetd 8
napon belul valaszt adunk, indokolt esetben a terméket cseréljik.

Ha ezen az uton nem sikerll panaszat rendezni, forduljon fent emlitett fellgyeleti
hatésagainkhoz.



mailto:info@gourmet-store.hu
mailto:info@gourmet-store.hu

